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XA VAN LONG Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc
S6:415 /IKH-UBND Van Long, ngay 16 thang 8 nam 2022
KE HOACH

Thue hién mé hinh “Ngay thir Hai khong viét, Ngay thir Sau khong hen”
va két hop hwéng dan tao tai khoan, nop ho so qua dich vu cong truc tuyen
khi thuc hién cac tha tuc hanh chinh

pé tiép tuc trién khai c6 hiéu qua cac muyc ti€u, nhiém vy trong cong tac cai
cach hanh chinh (CCHC), trong tam la thyc hi¢n cai cach thu tuc hanh chinh
(TTHC), nang cao chat luong, hiéu qua viéc giai quyét TTHC thong qua dich vu
cong truc tuyén mirc d6 3, mirc do 4. UBND x3 xay dung ké hoach thuc hién mo
hinh “Ngay thir Hai khong viét, Ngay thir Sau khéng hen” va két hop hudng dan
tao tai khoan, nop ho so qua dich vu cong truc tuyén néu t6 chirc, ca nhan, doanh
nghiép c6 nhu cau khi thuc hién cac thu tuc hanh chinh, cy thé nhu sau:

I. Muc dich, yéu cau
1. Muc dich

Thyc hién m6 hinh “Ngay thir Hai khong viét” v6i myc dich hd tro cac cong
dan la nhiing nguoi 1o6n tudi, nguoi co trinh d6 hoc van thap, ngudi gap kho khan
khi viét chir hodc dién cac thong tin vao hd so qua d6 tao khong khi gan gui gitra
can bo, cong chuc va cong dan khi dén giao dich, gop phan dép tmg su hai long
cta to chire, cong dan; giai quyét cac thu tuc hanh chinh cho T6 chtic, ca nhan,
doanh nghiép dam bao nhanh chong, chinh xac, khong dé xay ra phién ha ciing nhu
nang cao chat luong cai cach hanh chinh phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

Thyc hién mo hinh “Ngay ther Sau ‘khong hen" nham muc dich giai quyét va
tra két qua ngay cho t6 chirc, cong dan ddi véi cac TTHC day di thanh phan ho so
theo yéu cau khi t6 chiic, cong dan dén giao dich vao cac ngay thir Sau hang tuan,
qua d6 nang cao ty 1& ho so duoc giai quyét dung va trude hen.

Thuc hién két hop huéng din tao tai khoan, ndp hd so qua dich vu cong truc
tuyén néu to chirc, c4 nhan, doanh nghi¢p c6 nhu cu khi thuc hién cac thu tuc
hanh chinh dé tir 46 nang cao chat luong, hidu qua cia viéc cung tmg dich vu cong
truc tuyén murc d§ 3, mac do 4. Tao dong luc khuyén khich td chire, cong dan
thuong xuyén st dung dich vu cong truc tuyén trong ndp hd so va nhan két qua
giai quyét TTHC khi c¢6 nhu ciu thue hién cac TTHC, qua doé tiét kiém thoi gian,
giam chi phi trong thuc hién cac TTHC.

2. Yéu cau

Viéc thyc hién mo hinh “Ngay thir Hai khéng viét” phai dugc thyc hién theo
nhu cau cua to6 chuc, cong dan va dém, bao, trur truong hop mdt s6 TTHC dac thu
theo quy dinh phap luat khong dugc viét hd.
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Thuc hién mo hinh “Ngdy thir Sau khong hen" trong giai quyet TTHC phai
dam bao TTHC duoc giai quyét theo dung trinh ty, ding tham quyén, theo quy
dinh cua phap luat.

I1. N§i dung

1. Thye hién md hinh “Ngay thir 2 khong viét” 1a khi t6 chuic, c4 nhan,
Doanh nghiép dén yéu cau giai quyét TTHC tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua
vao ngay thir 2 hang tuan s& dugc cong chic hd trg ghi thay cac loai gidy &, ho so
theo yéu cau cia loai TTHC theo quy dinh (khi to chue, nguoi dan c6 yéu cau)
Cong chtrc tai B phan Tlep nhén va Tra két qua tién hanh viét ho cac loai giay to,
ho so (trir trudng hop mot sé6 TTHC dic thu theo quy dinh phap luat khong duoc
viét ho); kiém tra tinh hop 1é cua ho so; nhan ho so; huéng din ngudi dan nop h6
so tai tung linh vyc twong tng. Can bo, cong chirc nhan ho 0 va gui gidy tiép
nhan ho so va hen tra két qua theo quy dinh va khong thu phi viét ho. T chirc, ca
nhan, Doanh nghiép chi viéc ky tén hoic diém chi trong gidy to, hd so theo quy
dinh. M6 hinh nay dugc thuc hién tai B§ phan mot ctra cua xa.

2. Thue hién mé hinh “Ngay thir Sau khong hen" 13 khi t6 chtc, ca nhén,
doanh nghiép dén yéu cau thuc hién mot s6 TTHC tai Bo phéan Tiép nhan va Tra
két qua vao ngay thtr Sau hang tuan, néu day du thanh phan ho so theo quy dinh sé&
duogc tiép nhan va giai quyét ngay. Cong chue, vién churc tiép nhan xu 1y ho so,
trinh ky va tra két qua ngay sau do cho t6 chtic, t6 chiic, ca nhan, doanh nghiép
(trong gio hanh chinh, khong viét gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua). M6 hinh
nay thuc hién tai B phan Tiép nhéan va Tra két qua cua UBND xa.

3. Thue hién két hop huéng din tao tai khoan, ndp ho so qua dich vu
cong truc tuyén néu to chirc, ca nhan, doanh nghi€p ¢6 nhu cz‘lu khi thye hién
cac tha tuc hanh chinh 1a vao tat ca cac ngay lam vige trong tuan khi to chuc,
cong dan, doanh nghiép c6 nhu cau giai quyét cac TTHC da thyc hién cung tng
theo hinh thirc dich vu cong tryuc tuyen muc d§ 3, mirc d§ 4 thi can bo, cong chirc
tryc tai B0 phan mot cira c6 trach nhiém kiém tra tinh hop 1€ va déy du cta hd so,
néu hd so dﬁy du, hop 1€ theo quy dinh thi can bd, cong chirc, vién chic truc tai Bo
phan mot cira hod tro, huéng dan td churc, cong dan scan hodc chyp anh cac van
ban, gidy to va thyc hién dang nhdp vao dia chi hanhchinhcong.khanhhoa.gov.vn
va thuc hién thao tac nop hd so truc tuyén trén hé théng phén mém. Viéc hudng
dan, hd tro to chire, cong dan ndp ho so truc tuyén thuc hién tai UBND X4.

IT1. Phan cong nhiém vu

1. Can b0, cong chuc lam viéc tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cua
UBND xa tham muu cho UBND xa xay dyng ban hanh K& hoach thuc hién. Chu
tri, phdi hop véi cac bd phan c6 lién quan t6 chirc trién khai thuc hién cac ndi dung
ctia ké hoach, thoi gian bit dau thwe hién tir ngay 22 thang 8 nim 2022.

Thuc hién nghiém viéc hd tro to churc, cong dan dién hd so khi duge t6
chtrc, cong dan yéu ciu vao cac ngay thtr Hai hang tuan ké tir thoi diém bat dau ap
dung mé hinh.
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2. Vian phong UBND x4 tham muu vin ban thong bao rong rai va niém yét
cong khai tai Bo phan ti€p nhan va tra két qua giai quyét TTHC theo co ché mdt
ctra, mdt cura lién thong ctuia xa dé t6 chuc, cong dan biét va thuc hién khi ¢c6 nhu
cau.

3. Cac bo phan c¢o lién quan can cirt BO TTHC thudc chirc nang, nhiém vu
dugc giao phéi hop v61 Van phong lua chon, 1ap danh muc cac TTHC co thé thuc
hién viéc dién hod hd so cho t6 chie, cong dan khi td chie, cong dan c6 nhu cau va
cac TTHC c6 thé giai quyét, tra két qua ngay trong ngay.

Trén day 1a K& hoach thuc hién mo hinh mé hinh “Ngay thir Hai khong viét,
Ngay thir Sau khéng hen” va két hop hudng dan tao tai khoan, ndp hd so qua dich
vu cong truc tuyén néu t6 chuc, ca nhan, doanh nghi¢p c¢6 nhu cau khi thuc hién
cac thu tuc hanh chinh cia UBND xa Van Long./.

TM. UY BAN NHAN DAN

Noi nhdn: .
CHU TICH

- Nhu Muc 111 (dé thuce hién);

- TT. PBang uy (b/c);

- TT. HDND (b/c);

- Chu tich, cac PCT UBND x3;
- Luu: VT, TP.

Nguyén Thi Thu Hién



		2022-12-23T11:51:35+0700
	Việt Nam
	Nguyễn Thị Thu Hiền<ntthien.vn@khanhhoa.gov> đã ký lên văn bản này!


		2022-12-23T11:51:56+0700
	Việt Nam
	ỦY BAN NHÂN DÂN XÃ VẠN LONG<vanlong.vn@khanhhoa.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




